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Обязательный публичный отчет
главы города-курорта 

Железноводска Ставропольского края
Уважаемый Евгений Николаевич!

Администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края направляет обязательный публичный отчет главы города-курорта Железноводска Ставропольского края о результатах  независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере  образования, которые расположены на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края, за 2021 год. 

Приложение: на 4 л. в 1 экз. 
 Глава города-курорта 

 Железноводска

 Ставропольского края                                                                        Е.Е. Бакулин

Казанцева Светлана Николаевна 

(8-87932) 3-14-60

                                                                                 Приложение 

к письму администрации 

города-курорта Железноводска   

Ставропольского края 

 от 21.02.2022  № 25/1179/22
ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ПУБЛИЧНЫЙ ОТЧЕТ

Бакулина Евгения Евгеньевича,

 главы города-курорта Железноводска Ставропольского края,

             о результатах независимой оценки качества условий оказания

          услуг организациями в сфере образования, которые расположены

              на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края

       с 01 января  2021 г. по 31 декабря 2021 г.

1. Нормативные   правовые   акты   города-курорта Железноводска, определяющие  проведение независимой оценки качества условий оказания услуг организациями  в  сфере  образования   (далее   соответственно  -   независимая оценка качества)

решение Думы  города-курорта Железноводска Ставропольского края от 28 сентября 2018 года № 216-V “О проекте решения Думы  города-курорта Железноводска Ставропольского края «О внесении изменений в решение Совета  города-курорта Железноводска Ставропольского края от 29 июля 2010 года        № 736 «Об Уставе  города-курорта Железноводска Ставропольского края»;

постановление администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 13 августа 2018 г. № 510 «Об утверждении Положения об общественном совете по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории  города-курорта Железноводска Ставропольского края»;

постановление администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 18 мая 2021 г. № 389 «О наделении управления образования администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края полномочиями в части проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными образовательными организациями и организациями дополнительного образования города-курорта Железноводска Ставропольского края»._
(виды нормативных правовых актов, их наименования и реквизиты)

 2.   Информация   об  общественном  совете   по проведению независимой оценки качества

Задачами и полномочиями общественного совета по проведению независимой оценки являются:

определение перечня организаций, в отношении которых проводится независимая оценка условий осуществления образовательной деятельности;

формирование предложений для разработки технического задания с организацией, которая осуществляет сбор и обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями (далее - оператор), участие в рассмотрении проектов документации о закупке работ, услуг, а также проектов государственных контрактов, заключаемых с оператором;

осуществление независимой оценки с учетом информации, представленной оператором;

представление главе города-курорта Железноводска Ставропольского края, Общественному совету города-курорта результаты независимой оценки, а также предложения об улучшении качества деятельности образовательных организаций.

Общественный совет по проведению независимой оценки качества в отношении муниципальных образовательных организаций для реализации возложенных на него функций имеет право:

запрашивать в установленном порядке у органов исполнительной власти города-курорта Железноводска, общественных, образовательных и иных организаций информацию, необходимую для осуществления независимой оценки;

привлекать к своей работе представителей Общественного совета города-курорта Железноводска Ставропольского края, общественных объединений, осуществляющих деятельность в сфере образования, для обсуждения и формирования результатов независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями;

взаимодействовать с некоммерческими организациями (по согласованию) для достижения цели и задач независимой оценки;

приглашать на заседания Общественного совета руководителя  и представителей управления образования, представителей заинтересованных органов исполнительной власти города-курорта Железноводска, общественных, образовательных и иных организаций;

взаимодействовать с управлениями образования, культуры по вопросам проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями.
(задачи и полномочия общественного совета (общественных советов)

В связи с истечением срока работы Общественного совета  по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края, в 2021 году был сформирован обновленный состав Общественного совета .

В  составе Общественного совета 5  человек,  которые осуществляют свою работу на добровольной и безвозмездной основе.  
(информация о составе общественного совета (общественных советов)

3. Сведения об организации, осуществляющей сбор и обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями (далее - оператор)
______________________________-_______________________________________
(наименование оператора)
_______________________________-_____________________________________

(номер государственного контракта (государственных контрактов) на проведение оператором работ, оказание услуг по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями социальной сферы по отраслям социальной сферы (при наличии)
  ________________________________________-__________________________________________________

(объем финансовых средств, выделенных на работу оператора)

4. Информация об образовательных организациях, осуществляющих образовательную деятельность, подлежащих независимой оценке качества

В соответствии с действующим законодательством  о кратности проведения независимой оценки качества и с учетом 100% охвата образовательных организаций независимой оценкой качества в 2018-2020 годах в 2021 году  данная процедура не проводилась.

 (общее количество организаций социальной сферы, охваченных независимой оценкой качества 

в отчетном периоде, и их удельный вес от общего числа организаций социальной сферы, подлежащих независимой оценке качества  (в процентах)

В 2022 году проведение независимой оценки качества запланировано в  

15 дошкольных образовательных организациях, что составит 52 % от общего количества образовательных организаций города-курорта Железноводска. 
    (планируемый охват организаций социальной сферы независимой оценкой
             качества на период (год), следующий за отчетным)

-

_____________________________________________________________________________________________________
   (значение показателя "Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы", предусмотренного перечнем показателей для оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 14 ноября 2017 г. N 548 "Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации", по субъекту Российской Федерации и по отраслям        социальной сферы)
 _____________________________________________-_______________________________________________________

     (наименования организаций социальной сферы, набравших наибольшее количество баллов, 
 _____________________________________________-______________________________________________________

     (наименования организаций социальной сферы, набравших наименьшее количество баллов, 

по отраслям социальной сферы, с указанием количества баллов)         

5.  Результаты  независимой  оценки  качества  условий  оказания  услуг организациями социальной сферы:
______________________________________-_____________________________________
     (основные результаты независимой оценки качества, представленные общественным советом (общественными советами)
______________________________________-_____________________________________
         (численность респондентов, участвовавших в анкетировании в социологических опросах)
______________________________________-_____________________________________
   (основные недостатки, выявленные в ходе проведения независимой оценки качества по отраслям социальной сферы)
_______________________________________-____________________________________
   (предложения общественного совета (общественных советов) по улучшению деятельности организаций социальной сферы)

6. Меры по совершенствованию деятельности организаций социальной сферы, принимаемые по результатам независимой оценки качества:
 _______________________________-______________________________________
  (информация об утверждении руководителями органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации или органов местного самоуправления планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, а также об иных проведенных мероприятиях)

_____________________________________________-_______________________________________________________
  (организация контроля за выполнением утвержденных планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, и принятых решений)

_____________________________________________-_______________________________________________________
    (принятые поощрительные меры и дисциплинарные взыскания в отношении руководителей соответствующих организаций или других уполномоченных лиц)

______________________________________________________________________________________________________
     (дополнительные меры по улучшению качества условий оказания услуг  (при необходимости)

7. Информационно-разъяснительная работа среди населения:

Разработаны макеты буклетов, содержащие подробную информацию о возможности и формах участия граждан в независимой оценке качества  условий осуществления образовательной деятельности.

Взаимодействие со средствами массовой информации по вопросу организации и проведения независимой оценки.


Публикуются пресс - релизы о работе Общественного совета, участии населения в онлайн - опросах и использовании информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организаций, размещенной на официальном сайте www.bus.gov.ru.

В образовательных организациях проводится информационная разъяснительная работа с родителями (законными представителями), обучающимися по вопросу предоставления муниципальных услуг в электронном виде. 
     (сведения о мероприятиях по информированию граждан о возможности их участия в проведении независимой оценки качества)

В целях популяризации и увеличения посещаемости официального сайта  www.bus.gov.ru гражданами и оставления ими отзывов о качестве условий оказания услуг на официальных сайтах учреждений культуры и образования размещена соответствующая информация с прямой ссылкой на раздел  официального сайта www.bus.gov.ru.

Оказание практической помощи получателям услуг в работе на сайте bus.gov.ru: респондентам обеспечивается доступ к средствам связи с подключением к сети «Интернет» в самом учреждении для размещения отзывов и оценок на сайте и их участия в онлайн анкетировании.
  (сведения о популяризации официального сайта для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на котором размещаются информация о результатах независимой оценки качества,а также отзывы граждан о качестве услуг, предоставляемых организациями социальной сферы)

Осуществляется ежеквартальный мониторинг выполнения Плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, на основании отчетов образовательных организаций в соответствии с установленными Планом сроками.

Информация о результатах выполнения планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными организациями города-курорта Железноводска, размещена в соответствующих разделах официального сайта www.bus.gov.ru, на сайте администрации города и сайтах отраслевых органов.
    (сведения о проводимой работе по устранению выявленных в результате независимой оценки качества недостатков и информировании граждан о принятых мерах)
Глава города-курорта

Железноводска

Ставропольского края                                                                            Е.Е. Бакулин
                                                                         18 февраля 2022 г.

